Obchodni podminky pro tcast na akcich organizovanych cestovni agenturou Jan Holub
- Povoda, ICO: 71408746

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky se vztahuji na vSechny vodacké akce organizované cestovni agenturou Jan
Holub — Povoda, ICO: 71408746 (dale jen ,,CA Povoda“ nebo ,,CA“)

1.2. Sidlo poskytovatele: Cesky Sternberk 88, 257 26
1.3. Korespondenéni adresa: Cesky Sternberk 25, 257 26, tel.: 736 539 489, email: info@povoda.cz
1.4. Voddcka cestovni agentura Jan Holub — Povoda se zabyva:

a) prodejem a realizaci vodackych akci, které nejsou zdjezdem ve smyslu zdkona 111/2018 Sb., tj.
neposkytuje ani nezprostfedkovava dopravu osob nebo ubytovani. Sluzby poskytované v pribéhu vodacké
akce typicky zahrnuji pronajem a dopravu vodackého vybaveni, pfepravu zavazadel klient(, zatimco pluji po
fece, a doprovod vodackého privodce pfi plavbé po fece.

b) poskytovanim dalsich vodackych sluzeb jako organizovanim vodackych kurz( pro vefejnost,
firemnich nebo skupinovych akci na vodé, nebo organizovanim jinych outdoorovych aktivit. (dale jen ,,jiné
voddacké sluzby”).

2. VODACKYCH AKCi SE MOHOU UCASTNIT

2.1. osoby starsi 18 let zpUsobilé byt Gcastniky obcanskopravnich vztaht

2.2. osoby ve véku od 15 do 18 let s pisemnym svolenim zdkonného zdstupce
2.3. osoby mladsi 15 let v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let

2.4. Vsichni Ucastnici vodackych akci museji umét plavat nebo museji mit po celou dobu plavby
oblecenou a spravné zapnutou zachrannou vestu (za déti do 15 let rudi jejich rodice pripadné jina
odpovédna osoba povérena rodidi).

3. Zaslanim objednavky vodacké akce z webu www.povoda.cz, nebo jejim provedenim emailem,
telefonicky a zaplacenim zalohy zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se vSiemi body téchto
obchodnich podminek a Ze s obsahem téchto obchodnich podminek seznamil i vSechny osoby, které se
maji na zakladé jeho objednavky ucastnit dané akce, a tyto osoby se znénim objednavky a obchodnich
podminek vyslovné souhlasi. Pokud zakaznik zaslal objednavku za Ci ve prospéch tietich osob, odpovida
jako spoludluZnik za splnéni vSech zavazkl téchto osob, véetné véasné uhrady ceny vodacké akce a
predani potiebnych informaci.

4. CELKOVA CENA VODACKE AKCE A ZPUSOB PLATBY

4.1. Cena vodacké akce zahrnuje sluzby, které jsou vyslovné uvedeny na webovych strankach
www.povoda.cz v ¢asti: ,,V cené zahrnuto”.

4.2. V pribéhu vodacké akce mohou vzniknout zdkaznikovi dalsi néklady, jejichZ neuplny vycet je
uveden v popisu vodacké akce v odstavci Cena nezahrnuje: ...

4.3. Zakaznik provede objedndvku vodacké akce pres webovy formuldtr na webu www.povoda.cz nebo
emailem nebo telefonicky.



a) CAJan Holub - POVODA ovéri volné kapacity u objednavané vodacké akce a zasle zakaznikovi co
nejdrive (zpravidla do 24 hodin) potvrzeni rezervace. Od okamziku potvrzeni rezervace jsou mista pro Gcast
na vodacké akci pro zakaznika blokovana.

b) CA Jan Holub — Povoda si vyminuje pravo objednavku odmitnout v pripadé, Ze budou prekroceny
dostupné kapacity pro realizaci objednavané vodacké akce nebo z jinych ddvodu, které by zabrariovaly CA
kvalitné poskytnout zakaznikovi objednavané sluzby. O odmitnuti objednavky CA zdkaznika neprodlené
informuje. V opaéném pripadé zasle zdkaznikovi (zpravidla do 24 hodin) potvrzeni rezervace. Od okamziku
potvrzeni rezervace jsou mista pro Ucast na vodacké akci pro zdkaznika blokovdna.

4.4. Zakaznik se zavazuje zaplatit CA cenu voddacké akce takto:

a) zalohu—50 % celkové ceny nejpozdéji do 14 dn(i od pfrijeti potvrzeni, Ze objednavka vodacké akce
byla ptijata. V pfipadé, Ze k objednani vodacké akce dojde pred 14.2., je terminem pro uhrazeni zalohy
datum 28.2. t.r.

b) Doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnl pred zahajenim vodacké akce.

4.5. V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CA pravo zrusit rezervaci vodacké akce. Vyrazeny zakaznik
bude v tomto pfipadé vyrozumén na emailovou adresu uvedenou v objednavce. Prijata zaloha snizend o
odstupné dle ¢lanku 8. mu bude vracena.

4.6. V pripadé objednani vodacké akce ve Ih(té kratsi nez 30 dnl pred zacatkem vodacké akce nebo
poskytnutim sluzeb je zdkaznik povinen uhradit celou cenu zdjezdu do 5 dnll od objednani, a to nejpozdéji 1
den pred zacatkem vodacké akce.

4.7. CA Jan Holub - POVODA zasle zakaznikovi nejpozdéji 7 dnli pred zahajenim vodacké akce podrobné
propozice. Jedna se zejména Udaje o planované misto a €as srazu, jména a kontaktni informace prdvodc(,
doporuceny seznam vybaveni a dalsi praktické informace na cestu.

5. ZMENA PROGRAMU VODACKE AKCE

5.1. V odlvodnénych ptipadech (napf. pfilis vysoky nebo pfilis nizky vodni stav na planovanych Usecich
rek) si CA vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén v programu vodacké akce (napf. zména
splouvanych dennich Usekel na fece, vloZzeni odpocinkového dne do programu apod.). Udaje o zméné je CA
povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od objednavky.

5.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CA podstatné zménit program voddacké akce (napf. kompletni zména
destinace — splouvané feky), mize zakaznik ndvrh na zménu programu vodacké akce prijmout nebo muze
odstoupit od objednavky, aniz by musel hradit odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Lhlta pro
odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnt a musi skondit pred zahajenim vodacké akce. Spolec¢né s
predloZzenim navrhu na zménu programu CA zédkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplisobem a
bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na
cenu zajezdu, b) Ihdtu, v niz mdze zdkaznik odstoupit od objednavky.

5.3. Neodstoupi-li zdkaznik od objednavky vodacké akce v uréené Ih(té, plati, Ze se zménou programu
souhlasi.

6. PRAVO ZAKAZNiKA NA POSTOUPENi SMLOUVY



6.1. V pripadé, Ze se zdkaznik nemizZe objednané vodacké akce zucastnit, mlze prenechat své misto na
vodacké akci 3. osobé. Oznameni o0 zméné Ucastnika, je tfeba oznamit CA Jan Holub - POVODA emailem na
info@povoda.cz nebo na tel. 736 539 489, nejpozdéji 48 hodin pred zacatkem vodacké akce.

6.2. Manipulaéni poplatek za zménu Gcastnika je 200 K¢.

6.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny vodacké
akce a k Uhradé dodatecnych néakladd, které CA v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou
(zejména muze jit o manipulacni poplatek CA).

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Zakaznik mize kdykoliv pred zahajenim vodacké akce od objednavky odstoupit. S vyjimkou situaci
podle ¢l. 5.22 je zdkaznik povinen uhradit CA v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢l. 8 a CA je
povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od objednavky, vratit veskeré platby
uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

7.2. CA Jan Holub - POVODA mUZe odstoupit od potvrzené a uhrazené objednavky jen tehdy, byla-li
vodacka akce zrusena pro nedosazeni minimalniho poctu Gcastnikd, anebo porusil-li zakaznik svou
povinnost.

7.3. Pokud CA zrusi vodackou akci pro nedosazeni minimalniho poctu ucastnik( musi tuto skute¢nost
oznamit zakaznikovi ve IhGté:

a) 20 dni pred zahajenim vodacké akce v pripadé cest trvajicich déle nez 6 dni,

b) 7 dni pted zahajenim vodacké akce v pripadé cest trvajicich 2-6 dni,

¢) 48 hodin pred zahdjenim vodacké akce v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny;
8. ODSTUPNE (STORNO)

8.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 4.2 nesnizené o slevy, déle z
pocétu dnll mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu.

8.2. Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:

a) dokonce Unora — neuctujeme zadné storno poplatky

b) po zadatku brezna, az 90 dni pred odjezdem — manipulaéni poplatek 300 K¢

c) 90-61 den—10 % z ceny vodacké akce nebo skutecné vzniklé naklady, pokud jsou vyssi;
d) 60-31den—25 % z ceny vodacké akce nebo skutecné vzniklé naklady, pokud jsou vyssi;
e) 30-16 den—50 % z ceny vodacké akce nebo skutecné vzniklé naklady, pokud jsou vyssi;
f)  15-6 dni—75 % z ceny vodacké akce, nebo skutecné vzniklé naklady, pokud jsou vyssi;
g) 5dnlda méné - 100 % ceny vodacké akce

8.3. Po dohodé s CA je mozné pfipojit se k probihajici vodacké akci pozdéji, nebo naopak odjet dfive,
celkova cena za Ucast na vodacké akci se vtomto pripadé ale nesnizuje. Pokud se zakaznik v 1. den vodacké
akce bez predchozi domluvy s CA nedostavi na misto srazu, je toto konani povazovano za zruseni
objednavky ze strany zdkaznika.



9. REKLAMACE V PRIPADE NESPOKOJENOSTI S PRUBEHEM VODACKE AKCE

Pokud nejste spokojeni s pribéhem vodacké akce a/nebo pokud poskytované sluzby neodpovidaji
popisu akce uvedenému na www.povoda.cz, je zakaznik povinen informovat CA bez zbyte¢ného odkladu,
idealné jiz v pribéhu vodacké akce pravodclim na misté samém nebo vedeni CA na tel.: 736 539 489 nebo
na emailu info@povoda.cz . Pokud po vytce zdkaznika nedojde k napravé, mize zdkaznik poskytované
sluzby reklamovat po skonceni vodacké akce a ma pravo na slevu z ceny vodacké akce ve vysi pfimérené
rozsahu a trvani vady. Promliceci |h(ta pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

10. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNIKU
Vsichni ucastnici vodacké akce jsou povinni:

10.1. fadné pouzivat bezpecnostni prostfedky (vodackou vestu pripadné vodackou pfilbu) dle pokyn(
pravodce CA — pokud zdkaznik odmitne uZivat tyto ochranné prostifedky, mlze mu privodce zakazat dalsi
plavbu

10.2. dodrZovat stanoveny program a domluvené ¢asy srazl

10.3. dbat pokyn( privodc(, zejména v pribéhu plavby na fekach; privodce vZidy zvaZuje aktudlni vodni
stav a schopnosti Ucastnik( a v pfipadé nebezpedi nebo nedostatecné zkusenosti ucastnikdl mlze nékterou
z planovanych tras zrusit nebo zakazat plavbu nékterym Gcéastnikdim;

10.4. zdrzet se konzumace alkoholickych napojti a jinych omamnych latek pred a v pribéhu plavby po
fece; pokud privodce zjisti, Ze Gcastnik je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek mize mu
zakazat plavbu. CA POVODA neruci za jakékoliv skody na majetku nebo na zdravi, pfi kterych je poSkozeny
pod vlivem navykovych latek

10.5. predloZit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu Ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho
doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu vodacké
akce.

10.6. jednat tak, aby neposkozoval dobré jméno CA Jan Holub - POVODA. Zakaznik se zejména zavazuje
dodrzovat nocni klid v navstivenych kempech.

10.7. chovat se ohleduplné k pfirodé a okolnimu prostredi, nadmérné nehlucet a neznedistovat okoli
odpadky.

11. ODPOVEDNOST zA SKODU A UIMU

11.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku skody nebo Ujmy své,
dalsich Ucastnik( vodacké akce a na pronajatém vodackém vybaveni.

11.2. Pfi zachdazeni s pronajatym vodackym vybavenim je tfeba dodrZovat nasledujici pravidla:

a) nenechdavat nafouknuté rafty nebo nafukovaci kanoe na pfimém slunci, v ptipadé vysokych teplot
(nad 25st. Celsia) ani ve stinu.

b) nesedat na zdchranné vesty ani barely
c) vesty, neoprenové obleky nebo boty a vodacké bundy kazdy den po pouziti vysusit

d) nakonci vodacké akce predat pronajaté vodacké vybaveni zbavené nedistot privodciim



e) predchazet ztraté, poskozeni nebo zni¢eni pronajatého vodackého vybaveni. V pripadé ztraty,
poskozeni nebo znic¢eni padel, vest, barell ptip. dalSiho vodackého vybaveni (vyjma pronajatych lodi) je
zakaznik povinen Skodu uhradit.

11.3. V pripadé, Ze zakazni dodrzuje dodrzuji stanoveny program, jede spolecné s privodcem a dodrzuje
jeho pokyny, nebude v pfipadé ztraty nebo poskozeni pronajatych lodi CA pozadovat od zakaznika nahradu
Skody

11.4. CA Jan Holub - POVODA odpovida za skodu a Ujmu, kterd byla zplsobena tim, Ze CA porusila své
povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, treti osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vali CA.

11.5. Povinnost CA hradit skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny vodacké akce, s vyjimkou
zavinéné Skody nebo Gjmy zpUsobené na zdravi.

11.6. Vznikla-li CA Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen tuto skodu nahradit.
12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CA Jan Holub — Povoda je opravnéna pro ucely pInéni objednanych
sluzeb a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, pfip. jind kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni. VSechny
osobni udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, ptipadné po dobu nezbytné nutnou.

12.2. Pro ucely pInéni objednanych sluzeb budou informace uvedené v ¢l. 13.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téZ dodavatelim CA. Osobni tdaje nikdy neposkytujeme subjektdim mimo EU.

12.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CA bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CKA opravnéna
zasilat e-mailem nebo postou. Proti zasilani obchodnich sdéleni mGze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a
to bud' na adrese CA nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@povoda.cz. V tomto ptipadé nebude CA
zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Gdaje zakaznika pro ucely
pfimého marketingu.

12.4. Zékaznik mUZe nebo nemusi souhlasit s tim, Ze CA bude poftizovat fotografie a videozaznamy jeho
osoby béhem vodacké akce a s pouzitim téchto fotografii a videozaznamu v ramci propagacnich materiald
CA, a to jak v tisténé podobé, tak na webovych strankach www.povoda.cz nebo facebookovych strankach
Vodacka cestovka Povoda. Souhlas muize zédkaznik vyjadrit podpisem na pfislusném formulafri, ktery mu
bude predloZen privodcem v priibéhu vodacké akce.

12.5. VysSe uvedena ustanoveni ¢l. 15 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zakaznik
objednavku voddacké akce uzavrel (spolucestujici). Uzavienim objedndvky zdkaznik prohlasuje, Ze je
opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

12.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udajli ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznam( muze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym
CA, a to bud na adresu CA nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@povoda.cz.



b) PoZadovat od CA pfistup k osobnim udajam tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz,
popr. mlZe pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajl, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich Udaju, jakoZ i prava na prenositelnost Gdaju.

c¢) Pozadovat, aby CA omezila zpracovani jeho osobnich Gdajl, pokud (i) zakaznik popira presnost
svych osobnich udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfril presnost jeho osobnich Udajq; (ii)
zpracovani jeho osobnich udajli bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich Gdaju, ale o omezeni
jejich poutziti; (iii) CK jiz nepotrebuje jeho osobni Udaje pro ucely zpracovani, ale zdkaznik je poZaduje pro
uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych
osobnich Gdaju, a to do doby neZ bude ovéreno, zda opravnéné dlvody CK prevazuji nad opravnénymi
dlvody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich Udajl zakaznika, mohou byt jeho Udaje
zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Préavo podat stiznost u dozorového orgdnu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

e) Ziskat od CA kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK
povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich udaj:
(i) el zpracovani; (ii) kategorie osobnich Udaju, které zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie pfijemc,
kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou zptistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho
osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urdit, kritéria pouZitad ke stanoveni této doby; (v) existence
prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajl tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich
zpracovani a vznést ndmitku proti tomuto zpracovani; (vi) prdvo podat stiznost u dozorového uradu; (vii)
skutecénost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovdni, véetné profilovani.

12.7. Ziskat své osobni Udaje, které CA zpracovavd, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
CiteIném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich udajd, pokud (i) je zpracovani osobnich udajl
zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd; nebo (ii) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, predd CA osobni Udaje zakaznika jinému spravci.

Tyto VSeobecné Obchodni Podminky vstupuji v platnost dne 1.1.2020



