VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CK POVODA S.R.O. PRO PRODEJ VODACKCYCH ZAJEZDU A PRO
POSKYTOVANI DALSICH VODACKYCH SLUZEB

1. UVODN{ USTANOVEN|

1.1. Cestovni kancelar Povoda s.r.o. se sidlem Zborovska 631, Kolin 2, 28002, ICO: 24775738 (dale
jen ,,CK Povoda“) se zabyva:

- prodejem a realizaci vodackych zajezdu;

- poskytovanim dalSich vodackych sluzeb jako organizovanim firemnich nebo skupinovych akci na
vodé, nebo organizovanim jinych outdoorovych aktivit. (dale jen ,,jiné vodackeé sluzby*).

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran ze:

- smlouvy o zdjezdu (dale jen ,SoZ“);

- ze smlouvy o poskytnuti jinych vodackych sluzeb v pfipadech, kdy se nejedna o zdjezd ve smyslu
zdkona 159/1999 Sb.. V pfipadé jinych vodackych sluzeb mlze byt smlouva nahrazena objednéavkou
zaslanou ze strany zdkaznika. Zaslanim objednavky zakaznik potvrzuje, ze se sezndmil s témito VOP a
Ze s nimi souhlasi.

2. SMLOUVA 0 ZAJEZDU
2.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zdkladé platné a ucinné Smlouvy o Zajezdu (SoZ)
2.2. Potvrzeni o zajezdu vyda CK Povoda zakaznikovi elektronicky v textové podobé (v pdf).

2.3. Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v
procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zdjezdu. Za zdvazné potvrzeni nabidky zdjezdu se
povazuje:

- uhrazeni poZzadované zalohy (50%) z ceny zajezdu dle instrukci CK Povoda.

- jiny vyslovny souhlas zadkaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové nebo jiné komunikaci.
2.4.SoZ je ucinna:

- zaplacenim celé ceny zajezdu ve lhité stanovené CK;

2.5. Pokud zdkaznik uzavird SoZ za ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida jako spoludluznik za spInéni
vSech zavazku téchto osob, véetné véasné uhrady ceny zdjezdu a pfedani potfebnych informaci.

3. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

3.1. CK POVODA zasle zdkaznikovi nejpozdéji 7 dnli pfed zahajenim zajezdu podrobné propozice
zajezdu. Jedna se zejména Udaje o planovanych mistech srazu a ¢asech odjezdu, jména a kontaktni
informace privodcll zajezdu, doporuceny seznam vybaveni a dalsi praktické informace na cestu. Je-li
SoZ uzaviena v dobé kratsi nez sedm dnU pred zahajenim zajezdu, spini CK uvedené povinnosti jiz pfi
uzavieni SoZ.



3.2. Orientacni ¢asy odjezdu z jednotlivych ndstupnich mist jsou uvedeny v programu zajezdu, ktery
je soucasti SoZ. Tyto ¢asy mohou byt z organizac¢nich divod(l zménény a to maximalné o 3 hodiny
jednim nebo druhym smérem.

4. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

4.1. Cena zajezdu a cena dalSich objednanych doplrikovych sluZzeb je uvedena v SoZ. Ceny jsou
uvedeny véetné DPH.

4.2. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny na webovych strankach
www.povoda.cz nebo v navrhu SoZ v ¢asti: ,V cené zahrnuto”.

4.3,V pribéhu zajezdu mohou vzniknout zakaznikovi dalsi naklady, jejichZ nedplny vycet je uveden u
popisu zajezdu v odstavci Cena nezahrnuje: ...

4.4, Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

o zélohu — 50 % ceny zajezdu nejpozdéji do 14 dnl od objednani zijezdu (pres webovy
formular nebo telefonicky). V pfipadé, Ze k objednani zajezdu dojde pred 14.2., je terminem pro
uhrazeni zalohy datum 28.2. t.r.

o doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinnen uhradit nejpozdéji 30 dni pred zahajenim
zajezdu.

4.5. V pripadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zdkaznik bude v
tomto pfipadé vyrozumeén pisemné na emailovou adresu uvedenou v objedndvce zajezdu. Pfijata
zaloha snizena o odstupné dle ¢lanku 8. mu bude vracena.

4.6. V pripadé objednani zajezdu ve Ihuté kratsi nez 30 dnll pred odjezdem zajezdu nebo poskytnutim
sluZeb je zakaznik povinen uhradit celou cenu zajezdu do 5 dni od objednani, a to nejpozdéji 1 den
pred zacatekm zajezdu.

5. ZMENA SMLOUVY

5.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o
zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ.

5.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezZitosti cestovnich sluzeb,
muze zdkaznik navrh prijmout nebo muizZe odstoupit od SoZ ve lhité podle SoZ, aniz by musel hradit
odstupné za predéasné ukonceni zavazku. Lhlita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnti a musi
skondit pred zahajenim zajezdu. Spolecné s predlozenim ndvrhu na zménu zavazku predlozi CK
zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpUsobem a bez zbyteéného odkladu informace
zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) Ihitu, v niz
muze zdkaznik odstoupit od SoZ, c) dlisledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a d) udaje o
pfipadném ndhradnim zdjezdu a jeho cené.

5.3. Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v urcené Ih(té, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Jestlize v
dlsledku zmény zavazku z SoZ snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma zdkaznik pravo na primérenou
slevu.



6. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPEN{ SMLOUVY

6.1. V pfipadé, Ze se zdkaznik nemuUZe zakoupeného zdjezdu zlicastnit, mlzZe pfenechat své misto na
zajezdé 3. osobé. Oznameni o zméné Ucastnika, je tfeba oznamit CK POVODA emailem na
info@povoda.cz nebo na tel. 736 539 489, nejpozdéji 48 hodin pred zacatekm zajezdu.

6.2. Manipulacni poplatek za zménu Ucastnika je 300 K¢.

6.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a
k Uhradé dodatecnych naklad(, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou
(zejména muZe jit o manipulaéni poplatek CK a poplatek za zménu letenky).

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Zakaznik mze kdykoliv pfed zahajenim zdjezdu od SoZ odstoupit. S vyjimkou situaci podle ¢l. 7.2
je zdkaznik povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢l. 8 a CK je povinna mu
bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem
nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

7.2. CK POVODA mze odstoupit od SoZ jen tehdy, byl-li zajezd zrusen pro nedosazeni minimalniho
poctu ucastnikll, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost.

7.3. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 10 v téchto
pfipadech:

a) CK zvysi cenu zajezdu o vice nez osm procent;

b) vné;jsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb
zahrnutych v zajezdu;

¢) CK nemuze splnit zvlastni poZzadavky zékaznika, které drive pisemné pfijala;

d) v misté uréeni cesty nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty

e) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu ucastnikl a tuto
skute¢nost oznamila zakaznikovi ve Ihdté:

a. 20 dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,
b. 7 dni pfed zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich 2-6 dni,
c. 48 hodin pred zahdjenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné nez 2 dny;

f) CK odstoupila poté, co ji v pInéni zdvazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni
zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

7.4.V téchto pripadech je CK povinna zakaznikovi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od
odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle
pism. d), e) a f) nevznika CK vUci zdkaznikovi povinnost k ndhradé skody.



7.5. Ucinky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
8. ODSTUPNE (STORNO)

8.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 4.2 nesnizené o slevy, dale
z poctu dnl mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu, vse pfi zohlednéni skuteénych nakladd
CK.

Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:

. do konce Unora — CK neuctuje zadné storno poplatky

o po zacatku biezna, az 90 dni pfed odjezdem — manipulaéni poplatek 300 K¢

o 90-61 den — 10 % z ceny zdjezdu nebo skutecné vzniklé naklady, pokud jsou vyssi;
. 60-31 den — 25 % z ceny zadjezdu nebo skutecné vzniklé naklady, pokud jsou vyssi;
o 30-16 den — 50 % z ceny zdjezdu nebo skutecné vzniklé naklady, pokud jsou vyssi;
. 15-6 dni =75 % z ceny zajezdu , nebo skutecné vzniklé naklady, pokud jsou vyssi;
. 5 dnd a méné — 100 % ceny zajezdu.

Skutecné vzniklé naklady zahrnuji zejména jiz uhrazené nevratné zalohy za dopravu, ubytovani nebo
jiné sluzby, které CK uhradila za zdkaznika dle jeho objednavky. Nahrady skuteéné vzniklych nakladd
nemuze byt vy$si nez 100% ceny zajezdu.

8.2. Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi nebo odjezd zmeska je toto kondni
povaZzovano za zruSeni SoZ ze strany zdkaznika.

8.3. Pokud zdkaznik jiz na zakladé SoZ proved| dhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné,
budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Uhradu
snizenou o odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou
dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

9. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU A POMOC V NESNAZiCH

9.1. CK odpovida za fddné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zdkaznikovi pomoc v
nesndazich.

9.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v
souladu s SoZ nebo nabidkou uvedenou na www.povoda.cz .

9.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbytecného odkladu, idedlné jiz

v prabéhu zajezdu privodci na misté samém. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného
odkladu, ma zédkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Promlceci h(ta
pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

9.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfimérené
naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v



uréené Ih(té, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat ndhradu nezbytnych nakladd. Jde-li
o podstatnou vadu, miZe zdkaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

9.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych nakladl pro
zdkaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jakd byla sjedndna v
SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu
uskutecnén jinym nez sjednanym zplsobem. Je-li navrhované nahradni reseni nizsi jakosti nez jakou
uréuje SoZ, poskytne CK zakaznikovi pfimérenou slevu. Zakaznik mGze navrhované nahradni reseni
odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjedndno, nebo neni-li poskytnuta
sleva pfimérena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout
zédkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodateénych nakladd pro zdkaznika rovnocennou
pfepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

9.6. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu
se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za
tfi noci na jednoho zédkaznika. CK se nemuzZe odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize
se na takové okolnosti nemze podle platnych pravnich predpisi Unie odvolat pfislusny dopravce.

10. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU
10.1. Zakaznik i dalsi Ucastnici, jejichz jménem je SoZ uzavrena, jsou povinni:

. mit platny cestovni doklad (pas nebo OP) spliiujici pozadavky k navstéveé cilovych statd;
(pozor, i déti potfebuji pas nebo OP a to i k cestdm pouze po EU) a pokud tak neucini, uhradit
pripadné vicendklady v disledku toho vzniklé;

o radné pouzivat bezpecnostni prostredky (vodackou vestu pripadné vodackou pfilbu) dle
pokynu vedouciho zdjezdu — pokud zakaznik odmitne uZivat tyto ochranné prostiedky, mize mu
privodce zakazat dalsi plavbu

o dodrzovat stanoveny program a domluvené casy srazt

. dbat pokynt privodct, zejména v pribéhu plavby na fekach; privodce vidy zvazuje aktualni
vodni stav a schopnosti Ucastnik(l a v pfipadé nebezpeci nebo nedostatecné zkusenosti icastnikl
mUzZe nékterou z pldnovanych tras zrusit nebo zakazat plavbu nékterym ucastnikim;

o zdrZet se konzumace alkoholickych napojud a jinych omamnych latek pred a v priibéhu plavby
po fece; pokud privodce zjisti, Ze Ucastnik je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek mGze
mu zakdazat plavbu. CK POVODA neruci za jakékoliv Skody na majetku nebo na zdravi, pti kterych je
poskozeny pod vlivem ndvykovych latek

o predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zdjezdu Ucastni osoba mladsi 18 let
bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Ucastnika v
pribéhu zdjezdu;

. chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval dobré jméno CK POVODA. Zakaznik se zejména zavazuje dodrzovat nocni klid
v navstivenych kempech



o chovat se ohleduplné k pfirodé a okolnimu prostfedi, nadmérné nehlucéet a neznedistovat
okoli odpadky.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UIMU

11.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku skody nebo ujmy
své, dalsich ucastnikl zajezdu, dopravce a na pronajatém vodackém vybaveni.

11.2. Pokud neni uvedeno jinak, je v cené zajezdu vidy zahrnut i prondjem vodackého vybaveni. Pfi
zachdazeni s pronajatym vodackym vybavenim je tfeba dodrzovat nasledujici pravidla:

a. nenechdvat nafouknuté rafty nebo nafukovaci kanoe na pfimém slunci, v pripadé vysokych teplot
(nad 25st. Celsia) ani ve stinu.

b. nesedat na zadchranné vesty ani barely
c. vesty, neoprenové obleky nebo boty a vodacké bundy kazdy den po pouZziti vysusit
d. na konci zjezdu predat pronajaté vodacké vybaveni zbavené necistot privodcem

e. predchazet ztraté, poskozeni nebo zniceni pronajatého vodackého vybaveni. V pfipadé ztraty,
poskozeni nebo zni¢eni vodackého vybaveni vinou zdkaznika je tento povinen skodu uhradit.

11.2. CK POVODA odpovida za Skodu a ujmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za skodu, pokud byla zplsobena
zakaznikem, treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

11.3. Umoziuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady skody, hradi CK skodu jen do vyse tohoto
omezeni. Povinnost CK hradit skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou
zavinéné skody nebo Ujmy zpUsobené na zdravi.

11.4. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zdkaznikem, napf. ndklady vzniklymi v souvislosti s
pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té
souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostredku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

12. POJISTENI

12.1. CK doporucuje zakaznikdim, aby si pro ucely kryti naklad(i spojenych s ukoncenim zavazku ze
SoZ (pojisténi storno) nebo nakladi na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé trazu, nemoci nebo
smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi. Toto pojisténi je mozné sjednat
prostfednictvim CK Povoda u pojistovny UNIQA (vice na www.povoda.cz/pojisteni)

12.2 CK je pojisténa pro ptipad Gpadku u pojistovny Ceska Podnikatelska Pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, Pobfezni 665/23, Praha 8, 18600, ¢islo pojistné smlouvy 0201601095.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU



13.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni SoZ a za Gcelem plnéni
zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydlisté, ptip. jind kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni. VSechny osobni
udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zdkonem, ptipadné po dobu nezbytné nutnou.

13.2. Pro ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 15.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim CK (zejména kempUm, ptip. pfepravnim spole¢nostem, privodctim). Identifikacni Gdaje
o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik
nejpozdéji béhem zajezdu. Osobni Udaje nikdy neposkytujeme subjektim mimo EU.

13.3. Zdkaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa a e-mailova adresa za Uucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna
zasilat formou e-mailem nebo postou. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést
kdykoliv ndmitku, a to bud' na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@povoda.cz. V
tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni
Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

13.4. Zakaznik mize nebo nemusi souhlasit s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a videozaznamy
jeho osoby béhem zajezdu a k pouZiti téchto fotografii a videozaznam v ramci propagacnich
materiall CK, a to jak v tiSténé podobé, tak na webovych nebo facebookovych strankach CK. Souhlas
muze zdkaznik vyjadrit podpisem na pfislusném formulafi, ktery mu bude predlozen priivodcem v
prabéhu zajezdu.

13.5. Vyse uvedena ustanoveni ¢l. 15 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
zakaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

13.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udajli ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznami mze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym
CK, a to bud'na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@povoda.cz

b) PoZadovat od CK pfistup k osobnim udajam tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz,
popf. mlZe pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdajd, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich Udajd, jakoZ i prava na prenositelnost tdaja.

c) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich udajl, pokud (i) zakaznik popira pfesnost
svych osobnich Gdaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich
udaju; (ii) zpracovani jeho osobnich Gdaju bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich Gdaju, ale
o0 omezeni jejich poutziti; (iii) CK jiz nepotiebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik
je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv) zékaznik vznesl namitku proti
zpracovani svych osobnich Gdaju, a to do doby neZ bude ovéreno, zda opravnéné dlvody CK
prevazuji nad opravnénymi divody zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udajl
zdkaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaja.



e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK
povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovdvanych osobnich
Gdaju: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich Udaj, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie
prijemcl, kterym jeho osobni Uidaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou
budou jeho osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby;
(v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajd tykajicich se zakaznika
nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u
dozorového uradu; (vii) skute¢nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

f) Ziskat své osobni Gdaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
CiteIném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich udaja, pokud (i) je zpracovani osobnich
Udaju zadkaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd; nebo (ii) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, pieda CK osobni Udaje zakaznika jinému spravci.

Tyto VSeobecné Obchodni Podminky vstupuji v platnost dne 1.1.2019
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