Obchodni podminky pro a4  €ast na akcich organizovanych cestovni agenturou Jan Holub — Povoda

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Tyto obchodni podminky se vztahuji na vSechny vodacké akce organizované cestovni agenturou
Jan Holub — Povoda (dale jen ,CA Povoda“ nebo poskytovatel), ICO: 71408746.

Vodackych akci se mohou u¢astnit:

a) osoby starSi 18 let zpUsobilé byt G¢astniky ob&anskopravnich vztaht
b) osoby ve véku od 15 do 18 let s pisemnym svolenim zakonného zastupce
c) osoby mladsi 15 let v doprovodu odpoveédné osoby starsi 18 let

VSichni G€astnici museji umét plavat.

Podpisem cestovni smlouvy, smlouvy o zabezpeeni vodackého kurzu nebo jakékoli jiné
objednavky (dale jen ,smlouva“) zékaznik stvrzuje, Zze se seznamil a souhlasi se vSemi body
téchto obchodnich podminek, a Ze s obsahem smlouvy a téchto obchodnich podminek seznamil i
vSechny osoby, které se maji na zakladé smlouvy U€astnit dané akce, a tyto osoby se zné&nim
smlouvy a obchodnich podminek vyslovné souhlasi.

Pokud z&kaznik uzavir4 smlouvu, na zakladé které maji byt poskytnuty sluzby i dalSim osobam
(dale jen ,dalSi osoby"), stvrzuje svym podpisem, ze ma od téchto osob povéfeni jednat jejich
jménem a souhlas uzavfit smlouvu a poskytnout osobni (daje téchto osob CA Povoda ke
shromézdéni a zpracovani. Déle se zakaznik jménem téchto osob zavazuje ke spInéni jejich
zavazku vuci poskytovateli (zejména v€asné Uhrady ceny a pfedani potfebnych informaci).

Kazdy se akce U€astni dobrovolné a na vlastni nebezpeci. Zakaznik stvrzuje za sebe a za dalSi

osoby, ze:

a) sineni védom Zadnych omezeni, kter4 by mu branila v Fadné G€asti na objednanych sluzbach
dle smlouvy

b) bude respektovat pokyny CA Povoda a jejich instruktorQ

c) umi plavat

d) bude radné pouzivat veSkeré poskytnuté bezpec€nostni vybaveni (zejména plovaci vesty,
helmy)

e) se béhem sportovniho programu zdrzi pozivani alkoholu, omamnych latek, a stejné tak i 1&€iv
a obdobnych latek, ktera by mohla ovlivnit jeho zpUsobilost k G¢asti na daném sportovnim
programu

Instruktor akce mUze zakazat jednotlivci individualni program, pfipadné i bez ndhrady vylougit
Ucastnika z programu, nebo jeho €asti, pokud uzna, Ze jeho zdravotni stav, kondice ¢i zkuSenosti
neodpovidaji pozadavkim na dany program, stejné tak mlze bez nahrady postupovat vigi
Gcastniku pod vlivem alkoholu ¢&i jinych omamnych latek. Instruktor mize bez nahrady vyloucit
UCastnika z celého programu, ktery hrubym zpUsobem rusi pribé&h programu anebo ostatni
Ucastniky, zejména pokud G€astnik imysiné ni¢i majetek anebo ohrozuje zdravi své &i jinych
osob. Neul¢ast na programu se pak nepovazuje za neplnéni podminek ze strany CA Povoda. S
ohledem na momentalni pocasi, fyzicky, psychicky a zdravotni stav U¢astnikl a jiné neblahé
okolnosti mGZe vedouci akce planovany program zménit, omezit, ¢i nahradit programem jinym.

Zakaznikovi nevznika narok na uhradu nebo slevu z ceny sluzeb, dojde-li k okolnostem na strané
UCastnika, na zakladé kterych Gcastnik zcela nebo z&asti nevyuZije objednané, zaplacené a
poskytovatelem zajisténé sluzby.

2. Poskytované sluzby

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Cena akce vzdy zahrnuje zapuj¢eni vodackého vybaveni (lodé, padla, vesty, barely) a dopravu

vodackého vybaveni na feku. Dale cena zahrnuje pojisténi zapGjc¢enych lodi proti poSkozeni, €i

ztraté (pouze v pfipadé, Ze Ucastnici dodrzuji stanoveny program a jedou spole¢né s

organizatorem). Cena akce dale mdze zahrnovat nasledujici sluzby:

a) Prepravu bagaze ucastnikd v pribé&hu akce = osobni véci G€astnikl jsou pfevezeny
doprovodnym vozidlem do dalSiho kempu, zatimco skupina pluje po fece

b) Doprovod vodackého organizatora po fece = vodacky organizator organizuje plavbu po fece
(Cas vypluti, postup a jisténi pfi sjizdéni jez(, ¢as a misto obéda) a dba na bezpecnost
ucastnikd

c) Doprava fidi¢l zpét k autlim = pokud Gc¢astnici pfijeli na misto vypluti svym autem, budou fidici
dopraveni po spluti Useku Feky zpét k autu.

d) Sluzby vodackého instruktora = vodacky instruktor je osoba, ktera absolvovala kurz s aprobaci
"vodacky instruktor" a vlastni platnou licenci "Instruktor vodni turistiky".

Rozsah sluzeb zahrnutych v cené akce se u jednotlivych akci liSi a je uveden jednotlivé u kazdé
akce vypsané v katalogu na webovych strankach www.povoda.cz.

Pojisténi IéEebnych vyloh na dobu z4jezdu neni zahrnuto, toto pojiSténi si zakaznik obstarava
sam.

Zmeéna programu vyhrazena zejména v pfipadé nepfiznivého vodniho stavu na splouvaném
Useku, zivelné pohromy (povodné a jiné.), nedostate¢nych vodackych nebo fyzickych schopnosti
Gcastnikl, vaZzného onemocnéni nékterého z GCastnikl zajezdu nebo privodce zajezdu a dalSich



2.5.

2.6.

mimoradnych pfipadd. Z téchto dldvodl muize dojit zejména ke zméné planovanych tabofist,
zméné planovanych tras apod. Organizatofi zmény oznami U¢astnikim bez zbyteéného prodleni.
Pripadné vicenaklady nezbytné pro zajisténi bezpec¢nosti Gcastnik(, které vzniknou z dlvodu
vyS§8i moci za mimoradnych situaci, hradi Uc¢astnici. V pfipadé ukonéeni sluZzeb/akce z duvodu
neodvratitelnych udalosti se G¢astnikim vraci Uhrada za nerealizované vydaje.

V pfipadé, Ze feka, na které se ma akce uskutecnit, bude z jakychkoliv dlvodd déle nez 2 dny
nesjizdna (napf. nizky nebo nebezpeéné vysoky stav vody), pofadatel ma pravo presunout akci na
jinou feku. U akci s vlastni dopravou se U€astnici se pfepravi na vlastni naklady. U akci s
dopravou autobusovou, kterd je v cené z4jezdu, zajistuje pfepravu osob poradatel.

Konéani akce je podminéno minimalnim poétem Ucastnikl. V pfipadé, Ze se na akci pfihlasi
nedostate¢ny pocet U€astnikl, mize byt akce pofadatelem nejpozdéji 14 dni pred jejim zacatkem
zruSena. Zaplacené zalohy budou G¢astnikim vraceny.

Ceny, placeni a storno

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

Ceny a slevy se fidi dle platného ceniku uvedeného na www.povoda.cz a jsou sjednany dohodou.
Pokud objednatel provede rezervaci mista na akci pfed 16.3., je povinen zaplatit zalohu ve vysi
50% celkové ceny do 1.4., pokud provede rezervaci po 16.3. zaplati zalohu ve vysi 50% do 14 dnl
od dne rezervace.

Doplatek ceny akce provede objednatel nejpozdéji 30 dni pied zacatkem akce.

ZruSeni U¢asti na akci je tfeba neprodlené oznamit na tel.€. +420 736539489 a zaroven emailem
na info@povoda.cz. Zaplacena zaloha bude vracena objednateli po odeéteni storno poplatkd.
Storno poplatky:

Q) O L. e —a————————— 0% z celkové ceny akce
b) od 1.4. do 30 dnll pfed zaCatkem akCe..........cccccueriiiieriniieniiiieneenen. 25% z celkové ceny akce
c) od 30 do 15 dnl pred zaCatkem akce..........ccceeviiiiiiiiieiniie e 50% z celkové ceny akce
d) od 14 do 7 dnli pfed zaCatkem akCe..........ccceevieeiniiieciiiieniiee e, 75% z celkové ceny akce
e) méné nez 7 dnll pfed zacatkem akce nebo v prubéhu akce......... 100% z celkové ceny akce

V pfipadé, Ze objednatel nalezne nahradu za odhlaseného G¢astnika, storno poplatky mu
nebudou U¢tovany. Zména U¢astnika je zdarma.

Povinnosti 0 ¢éastnik U

4.1.

4.2.

4.3.

Ucastnici jsou povinni poslouchat pokynim organizatora (instruktora) na vodé, predevdim na
nebezpecnych Usecich a za zvySeného stavu vody. Za timto (¢elem je potfeba, aby se pohybovali
v pfiméfené blizkosti organizatora a neoddélovali se od skupiny.

Po dohodé nebo na vikendovych akcich pofadanych formou pGj¢ovny mohou G€astnici plout sami
bez organizéatora. V tom pfipadé vSak pIné ruéi za zapUtjcené vybaveni.

Ugastnici se chovaji kulturné a sludné a to nejen k ostatnim G&astnikiim akce, ale i ke svému
okoli. Je tfeba brat v Gvahu ¢asto odlisné kulturni navyky ob¢anl v cizich zemich a chovat se
podle nich. Pokud uc€astnik poruSuje mravy (vulgarni chovani, nadmérna konzumace alkoholu,
drog, kriminalni delikty apod.), mize byt s okamZitou platnosti vylou¢en z Gcasti na akci bez
naroku na nihradu.

Puajéovna a vybaveni

5.1. Ugastnici jsou povinni zachazet sludné a zodpovédné se zapUjéenym vybavenim.
5.2. V pfipadé ztraty nebo poSkozeni padla ¢i vesty uhradi G€astnik plnou cenu (padlo - 600 K¢, vesta
- 600 K¢)
5.3. V pfipadé poskozeni nebo ztraty lodi (Samba, Rio) uhradi G¢astnik odpovidajici ¢ast nebo plnou
cenu (15 000 K¢) v pripade, Ze:
a) Ucastnik zpUsobil poSkozeni lodi v navaznosti na heuposlechnuti pokynu organizétora.
b) Ucastnik po dohodé s organizatorem splouval v danou chvili feku sam.
c) Ucastnik silod zapUjcil na akcich organizovanych formou pudjéovny (vikendové akce)
Reklamace
6.1. V pfipadé nespokojenosti s pribéhem akce je nejlepSi vyfesit problém ihned na misté. Zajdéte za

hlavnim organizatorem akce a o problémech jej informujte. Doufame, Ze se nebude jednat o velky
problém a Ze si dovolenou po vyfeSeni problému jesté piné uZijete. Pokud problém neni feSitelny
na misté nebo pokud pfistup organizatora k vaSemu problému neni dostate¢ny, kontaktujte pfimo
CA Povoda na tel. 736539489. Okamzité u¢inime mozné kroky sméfujici k napravé.



6.2. Reklamace podavejte pisemné na adresu sidla CA Povoda nebo na e-mailovou adresu
info@povoda.cz nejpozdéji do 30 dnli po skon¢eni akce.

6.3. CA Povoda neruci
a) za majetek Uc¢astnikll v pfipadé jeho poSkozeni, ztraty ¢i kradeze
b) za pfipadné zpozdéni pouzitych dopravnich prostiedkd (zejména autobust) z technickych ¢i
dopravné provoznich davodd (napf. dopravni zacpy apod.)

7. Zaveéreéna ustanoveni

7.1. V pfipadé nutnosti mize CA Povoda aktualizovat tyto obchodni podminky zvefejnénim na svych
webovych strankach a tyto aktualizované podminky budou platit pro smlouvy uzaviené po datu
zverejnéni.

7.2. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZzeném touto smlouvou se fidi témito

obchodnimi podminkami, zakonem ¢. 101/2001 o ochrané osobnich Gdaji a dale Obc¢anskym
zakonikem, popf. dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v platném znéni.

7.3. CA Povoda se zavazuje, Ze s osobnimi Udaji zakaznika pFedanymi zakaznikem bude trvale

naklddat divérnym zplsobem, pouze za U€elem pInéni povinnosti plynoucich ze smlouvy a

v souladu se zakonem €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaji, a Zze svym jednanim nebo
opomenutim nezplsobi, aby jakékoliv osoba mohla jakymkoli zpisobem porusit ustanoveni
zakona o ochrané osobnich Udaju. Za timto Gu€elem se CA Povoda zavazuje pfijmout adekvatni
technické, personalni a organiza¢ni opatfeni za UCely ochrany osobnich Udaju pfed ndhodnym
poskozenim nebo jinym Uamysinym jednanim, zni€enim, ztratou, neopatrnym zvefejnénim nebo
zpfistupnénim, nebo jakymkoli neopravnénym uzitim osobnich udajl.

7.4. Zakaznik timto potvrzuje, Ze souhlasi se zasilanim informativniho e-mailu o sluzbach a novinkach
CA Povoda.Zakaznik mlze zasilani tohoto emailu odmitnout, bud pfi podpisu smlouvy, anebo
kdykoli poté doru¢enim svého nesouhlasu s dalSim zasilanim propagacnich emaill na e-mailovou
adresu info@povoda.cz &i postou na adresu kancelare CA Povoda (Cesky Sternberk 17, 257 26).

7.5. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost téchto obchodnich
podminek.

7.6. Smluvni strany prohlasSuji, Zze si tyto obchodni podminky prfed podpisem pfecetly, Zze jsou
v souladu s jejich vili a s obsahem téchto obchodnich podminek souhlasi. Na dikaz toho pFipojuji
své podpisy na smlouvu.

V €eském Sternberku dne 26.3.2013



