VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CK POVODA S.R.O. PRO PRODEJ VODACKYCH ZAJEZDU A PRO
POSKYTOVANI JINYCH VODACKYCH SLUZEB

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) cestovni kancelare Povoda s.r.o. se sidlem
Zborovska 631, Kolin 2, 28002, 1CO: 24775738 (dale jen ,,CK Povoda“) upravuiji prava a povinnosti
smluvnich stran ze:

- smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ“);

- ze smlouvy o poskytnuti jinych vodackych sluzeb, které nejsou zajezdem ve smyslu zdkona €.
159/1999 Sb (dale jen ,jiné vodacké sluzby”). Ustanoveni Obcanského zakoniku o pravech zakaznika
ze smlouvy o zajezdu se na smlouvu o poskytnuti jinych vodackych sluzeb nepouZiji. Ustanoveni
téchto VOP se na smlouvu o poskytnuti jinych vodackych sluzeb pouZziji pfimérené, a to u praktickych
otazek tykajicich se vzniku smlouvy, Uhrady ceny, vySe odstupného, ochrany osobnich udajd, nebo
mista a lh{t pro rfeseni reklamaci. Pro ucely pInéni ze smlouvy o poskytnuti jinych vodackych sluzeb
neni CK Povoda pojisténa pro pfipad upadku a neni povinna zdkaznikovi pfedavat formular dle
vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulaf( pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich
sluzeb.

2. SMLOUVA O ZAJEZDU

2.1. CK Povoda poskytuje zdkaznikovi, ktery je dale v textu oznacovan také jako cestujici, zajezd na
zakladé platné a ucinné SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokument(: (i) potvrzeni o
zajezdu, (ii) tyto VOP, (iii) informace s ndzvem ,,popis zajezdu” a (iv) pouceni o rizicich spojenych

s UcCasti na vodacké akci. VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text potvrzeni o
zdjezdu ma prednost pfed VOP i popisem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu. CK si
vyhrazuje pravo ménit pred uzavienim SoZ popis zajezdu.

2.2. Potvrzeni o zajezdu vyda CK Povoda zakaznikovi elektronicky v textové podobé (v pdf).
2.3. Sdéleni tykajici se SoZ si strany zasilaji na emailové adresy uvedené ve SoZ.

2.4. Proces uzavieni SoZ ma nékolik krok(. Nejprve zdkaznik typicky prostfednictvim webovych
strdnek CK Povoda poptd konkrétni zajezd. Na zakladé poptavky CK Povoda zkontroluje, zda ma volné
kapacity a zda zakaznik splfiuje poZadavky pro Gcast na prislusném zajezdu. Paklize ano, zasle CK
Povoda zdkaznikovi potvrzeni rezervace s vyzvou k Uhradé zalohy a vyzvou k zaslani nékterych
podrobnych informaci o cestujicich (jména, pfijmeni, data narozeni, ptipadné zdjem o
zprosttedkovani pojisténi) do 14 dnl od doruceni potvrzeni rezervace a podepsaného pouceni o
rizicich spojenych s Gcasti na akci. Spolu s potvrzenim rezervace zasle CK Povoda zédkaznikovi
dokumenty uvedené v ustanoveni 2.6. pism. a) az e) téchto VOP. SoZ je uzaviena jednoznac¢nym
projevem souhlasu se zaslanym potvrzenim rezervace. Za takovy projev souhlasu je vidy povaZovano
uhrazeni pozadované zalohy (50 %) z ceny zajezdu dle instrukci CK Povoda. Uhrazenim zélohy je SoZ
také ucinna. Po obdrZeni poZzadované zalohy a zasldni podrobnych informaci o cestujicich zasle CK
Povoda zakaznikovi potvrzeni o zajezdu. Neobdrzi-li CK Povoda ve lh(té podrobné informace o
cestujicich, ma pravo od SoZ odstoupit. Pouceni o rizicich spojenych s Gcasti na akci je zakaznik
povinen v prabéhu zajezdu po jeho predlozeni privodcem také podepsat.



2.5. Pokud zakaznik uzavira SoZ za i ve prospéch cestujicich tfetich osob, odpovida jako spoludluznik
za splnéni vSech zavazk( téchto osob, véetné v¢asné Uhrady ceny zajezdu a predani potiebnych
informaci.

2.6. Zakaznik uzavienim SoZ osvédcuje, Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem SoZ zaslany vieobecné obchodni podminky CK Povoda, které tvofi
nedilnou soucdst SoZ, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a ze s nimi
vSichni zakaznici souhlasi,

b) mu byl prfedan popis zajezdu,
c¢) mu byl predan doklad o pojisténi CK Povoda proti Upadku,
d) obdrzel pouceni o rizicich spojenych s Ucasti na vodacké akci,

e) mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulara pro
jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

f) je oprdvnén SoZ uzavfit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ ziejmé
zmocnily. Pokud zakaznik uzavira SoZ v pIné moci za jiné osoby, odpovidaji za splnéni
povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zékaznik uzavira SoZ ve
prospéch tretich osob, odpovida za splnéni povinnosti ze smlouvy on, véetné véasné Uhrady
ceny zdjezdu a predani potfebnych informaci. Pokud zdkaznik uzavira SoZ ve prospéch osoby
mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim
souhlasem, nebo souhlasem jejiho zdkonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni

dostatecny.

2.7. Neni-li v popisu zdjezdu nebo v potvrzeni o zdjezdu uvedeno jinak, zdjezdy CK Povoda nejsou
vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

2.8. Neni-li v popisu zdjezdu nebo v potvrzeni o zdjezdu uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp.
privodce poskytovany v ceském nebo slovenském jazyce.

2.9. Neni-li v popisu zéjezdu nebo v potvrzeni o zajezdu uvedeno jinak, jsou sluzby privodce
poskytovany od zacatku az do konce zdjezdu (tj. od ndstupu do autobusu na nastupnim misté po
vystoupeni z autobusu po navratu ze zajezdu).

2.10. CK Povoda upozoriiuje, Ze oznaceni kempt v popisu zdjezdu z hlediska jejich kvality odpovida
zvyklostem v destinaci, a ta se mGZe od ¢eskych standard lisit. OdliSnost od ¢eského standardu
kvality pro danou klasifikaci neni vadou zajezdu. Neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, plati, Zze
kemp ma nasledujici vybaveni: prostor pro stanovani, WC.

3. PROPOZICE K ZAJEZDU A DOKLADY PRO CESTU

3.1. CK Povoda doruci zakaznikovi emailem nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zajezdu podrobné
propozice zajezdu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu dilezité, zejména o planovanych mistech
srazu a ¢asech odjezdu, jména a kontaktni informace privodcl zajezdu, doporuéeny seznam
vybaveni a dalsi praktické informace na cestu. Je-li SoZ uzaviena v dobé kratsi nez sedm dnu pred
zahdjenim zdjezdu, splni CK Povoda uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.



3.2. Orientacni ¢asy odjezdu z jednotlivych nastupnich mist jsou uvedeny v popisu zajezdu, ktery je
soucasti SoZ. Tyto ¢asy mohou byt z organizacnich dlvodli zménény, a to maximalné o 3 hodiny
jednim nebo druhym smérem.

4. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

4.1. Cena zdjezdu a cena dalSich objednanych doplrikovych sluzeb je celkovou cenou, ktera je
stanovena vcéetné dani, poplatkl a jinych obdobnych penézitych pinéni a veskerych pfipadnych
dalSich nakladud. Nelze-li dalsi naklady primérenym zplsobem vycislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK
Povoda v popisu zajezdu v odstavci ,Cena nezahrnuje: ...“ druh dalSich naklad(, jez mohou
zakaznikovi jesté vzniknout.

4.2. Cena zdjezdu je uvedena v potvrzeni rezervace a zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné
uvedeny v popisu zdjezdu v ¢asti: ,V cené zahrnuto”. Cena je uvedena véetné DPH.

4.3, Zakaznik se zavazuje zaplatit CK Povoda cenu zajezdu takto:

. zélohu — 50 % ceny zajezdu do 14 dni od zaslani potvrzeni objednévky, neni-li v potvrzeni
objednavky uvedeno jinak. V ptipadé, Ze k zaslani potvrzeni objednavky dojde od 1. 11. pfedchoziho
roku do 14. 2. v roce konani zdjezdu, je terminem pro uhrazeni zalohy datum 28. 2. t.r.

. doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnli pred zahajenim zajezdu.

4.4. Zakaznikova finanéni povinnost je splnéna dne, kdy je financni plnéni ptipsano na ucet CK
Povoda, resp. v den, kdy CK Povoda financni plnéni obdrzi.

4.5. V pripadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK Povoda pravo odstoupit od SoZ. Vyrazeny zakaznik
bude v tomto pfipadé vyrozumén pisemné na emailovou adresu uvedenou v objednavce zajezdu.
Pfijatd zaloha sniZzena o odstupné dle ¢lanku 8. mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje
oznameni o odstoupeni od SoZ.

4.6. V pripadé objednani zdjezdu ve lIhGté kratsi nez 30 dnll pfed odjezdem zajezdu nebo poskytnutim
sluzeb je zakaznik povinen uhradit celou cenu zajezdu do 5 dn0 od zaslani potvrzeni objednavky, a to
nejpozdéji 1 den pred zacatkem zajezdu.

4.7. Cenu zdjezdu zakaznik uhradi pfimo CK Povoda bankovnim prevodem na Ucet uvedeny v emailu s
potvrzenim rezervace.

5. ZMENA CENY ZAJEZDU
/Zvyseni/

5.1. CK Povoda je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady: a) cena za dopravu
vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie, b) dané, jakakoli dodatecna
obdobnd penézitd plnéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle SoZ tfetimi
stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo
c) sménny kurs ceské koruny pouZity pro stanoveni ceny zajezdu.

5.2. ZvySeni ceny se vypocte takto: Ceny jsou vZdy kalkulovany pfti kurzu, cenach dopravy a plateb
spojenych s dopravou Uctovanych dopravci ke dni 1.11. roku pfedchazejiho terminu zdjezdu. V



pripadé zmény kurzu, cen v dopravé nebo plateb spojenych s dopravou o vice nez 15 %, se tento
zvySeny naklad na zajezd vydéli poctem zakaznik( prihlasenych k prislusnému zajezdu a vysledna
Castka je ¢astkou navyseni ceny zdjezdu.

5.3. CK Povoda doruci ozndmeni o zvyseni ceny v textové podobé zakaznikovi nejpozdéji dvacaty den
pred zahdjenim zajezdu. V ozndmeni CK Povoda uvede dlivod zvySeni ceny a vypocet zvyseni.

5.4. Zvyseni ceny o vice jak 8 % dava zdkaznikovi pravo odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.
/Snizeni/

5.5. Jestlize dojde mezi 1.11. roku pfedchazejiciho terminu zajezdu a zahdjenim zajezdu ke snizeni
vySe uvedenych nakladi o vice jak 15 %, ma zakaznik pravo na snizeni ceny o 90 % tohoto sniZeni
rozpocteného na pocet Ucastnik( zajezdu.

5.6. V pripadé sniZzeni ceny ma CK Povoda pravo na odecteni skuteénych administrativnich nakladd od
Castky, jez ma byt zakaznikovi vracena.

6. ZMENA SMLOUVY

6.1. CK Povoda si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich.
Udaje o0 zméné je CK Povoda povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym
zpUsobem. O nepodstatnou zménu se jedna také v pripadé zmény pasovych a vizovych pozadavki
pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavku pro ¢erpani zajezdu (napfiklad testy, karanténa,
ockovani). Nepodstatna zména nezakladd zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni
od SoZ.

6.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK Povoda podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich
sluZzeb nebo nemze-li CK Povoda splnit zvlastni pozadavky zdkaznika nebo navrhne-li CK Povoda
zvySeni ceny zajezdu o vice neZ 8 %, mlze zakaznik navrh pfijmout nebo miZe odstoupit od SoZ ve
Ih(té podle Soz, aniz by musel hradit odstupné za predc¢asné ukonceni zavazku. Lhita pro odstoupeni
nesmi byt kratsi nez pét dnd a musi skoncit pred zahajenim zajezdu. Spolecné s predloZzenim navrhu
na zménu zdvazku predlozi CK Povoda zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym zplsobem a
bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych
zmén na cenu zajezdu, b) Ihltu, v nizZ miZe zadkaznik odstoupit od SoZ, c) disledky pro zdkaznika,
neodstoupi-li véas od SoZ, a d) Udaje o prfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li
zakaznik od SoZ v urcéené lhaté, plati, Ze se zménou zdvazku souhlasi.

6.3. JestliZe se v dUsledku zmény zdvazku ze SoZ snizi jakost nebo naklady zdjezdu, ma zakaznik pravo
na pfimérenou slevu.

7. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY

7.1.V pripadé, Ze se zdkaznik nemuze ¢i nechce zakoupeného zajezdu zucastnit, mlzZe prenechat své
misto (postoupit SoZ) na zdjezdu 3. osobé, kterd spliiuje podminky Ucasti na zajezdu. Ozndmeni o
zméné zdkaznika, je tfeba ozndmit CK Povoda emailem na info@povoda.cz nebo na tel. +420

736 539 489, nejpozdéji 48 hodin pred zacatkem zajezdu. Novy zakaznik postoupeni emailem potvrdi.

7.2. Manipulacni poplatek za zménu ucastnika je 300 K¢.



7.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a
k uhradé dodatecnych naklad(, které CK Povoda v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika vzniknou
(zejména muZe jit o manipulaéni poplatek CK Povoda a poplatek za zménu letenky).

8. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

8.1. Zdkaznik muZe pred zahdjenim zajezdu od SoZ odstoupit vidy a v jeho pribéhu jen pfi takovém
podstatném poruseni SoZ, které brani realizaci zajezdu. CK Povoda muiZe odstoupit od SoZ jen tehdy,
byl-li zdjezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik pfed zahajenim zajezdu nebo v jeho pribéhu podstatné
svou povinnost.

8.2. CK Povoda mUze zajezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimalniho podétu zakaznik(. Neni-li vyslovné ujednano jinak, je realizace
zajezdu podminéna dosazenim minimalniho poctu 7 osob u zajezdu s mikrobusovou
dopravou, 12 osob u zajezdu s vlastni dopravou a 20 osob u zajezdu s autobusovou
dopravou; oznameni o nedosazeni minimalniho poctu zdkaznik( je CK Povoda povinna dat ve
Ih(té: 1. dvacet dni pfed zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,

2. sedm dni pfed zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich dva azZ Sest dni, 3. ¢tyficet osm
hodin pfed zahdjenim zdjezdu v ptipadé cest trvajicich méné neZ dva dny;

b) pokud ji v pInéni zadvazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

8.3. Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati doplatek
nebo celou cenu zajezdu, nedoda Udaje o cestujicich ve smyslu bodu 2.4., nedostavi se v€as na misto
odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zdjezdu, jednd zplsobem hrozicim vzniku Skody
na strané CK Povoda, jejich dodavatelll nebo ostatnich zakaznikd, nebo jinak zavazné narusuje
pribéh cesty nebo pobytu.

8.4. Zakaznik je povinen uhradit CK Povoda v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle bodu
9 nize. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize dlivodem odstoupeni je: a) vnéjsi okolnosti nuti CK Povoda
podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v zajezdu; b) CK
Povoda nemUzZe splnit zvlastni poZzadavky zakaznika, které pftijala; c) v misté uréeni cesty nebo pobytu
nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu; d) CK
Povoda odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poc¢tu Gcastnik(; e) CK Povoda
odstoupila poté, co ji v pInéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu
oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. V téchto pfipadech je CK
Povoda povinna zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od SoZz,
vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. c), d) a e)
nevznika CK Povoda vUci zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.

8.5. Utinky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

9. ODSTUPNE (STORNO)



9.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 4 nesnizené o slevy, dale z
poctu dnl mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zdjezdu, vse pfi zohlednéni skute¢nych naklad CK
Povoda.

Vyse odstupného za kazdou osobu cini:

o od uzavreni SoZ do konce Unora v roce konani zdjezdu — CK neuctuje zddné storno poplatky
o od zacatku brezna az 91 dni pfed odjezdem — manipula¢ni poplatek 300 K¢

. 90.-61. den — 10 % z ceny zajezdu nebo skutecné vzniklé ndklady, pokud jsou vyssi;

o 60.-31. den — 25 % z ceny zdjezdu nebo skutecné vzniklé naklady, pokud jsou vyssi;

o 30.-16. den — 50 % z ceny zajezdu nebo skutecné vzniklé naklady, pokud jsou vyssi;

. 15.-6. den =75 % z ceny zdjezdu, nebo skutecné vzniklé naklady, pokud jsou vyssi;

o 5 dnll a méné — 100 % ceny zajezdu.

Skutecné vzniklé naklady zahrnuji zejména jiz uhrazené nevratné zalohy za dopravu, ubytovani nebo
jiné sluzby, které CK Povoda uhradila za zakaznika dle jeho objednavky. Nahrada skutecné vzniklych
nakladl nemdze byt vyssi nez 100 % ceny zajezdu.

9.2. Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi nebo odjezd zmeska je toto kondni
povaZzovdano za zruseni SoZ ze strany zdkaznika.

9.3. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ proved! thradu nebo jeji ¢ast a CK Povoda vzniklo pravo na
odstupné, budou vzdjemné pohleddvky zapocteny; CK Povoda ptipadné zdkaznikovi vrati dosud
zaplacenou Uhradu sniZzenou o odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati CK Povoda rozdil mezi
odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, kterd z pohledavek bude vyssi.

9.4. Na zadost zakaznika CK Povoda vysi odstupného odlvodni.
10. PRAVA Z VADNEHO PLNEN{ ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD) A POMOC V NESNAZiCH

10.1. CK Povoda odpovida za fadné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi
pomoc v nesnazich.

10.2. Zadjezd md vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu s SoZ. CK Povoda si vyhrazuje pravo zménit program zdjezdu v zavislosti
na pocasi a vodnich stavech fek ¢i jinych aktudlnich podminek. V takovém pripadé CK Povoda
do programu zaradi jiné reky Ci aktivity, které svym charakterem odpovidaji. Tyto zmény nejsou
vadou zajezdu.

10.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK Povoda bez zbytecného odkladu, idealné
jiz v prabéhu zajezdu privodci na misté samém. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez
zbytecného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady.
Promlceci IhGta pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.



10.4. CK Povoda odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje
nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-
li CK Povoda vadu v uréené Ihité, ma zdkaznik pravo odstranit vadu sdm a poZadovat nahradu
nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mlze zdkaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni
odstupného.

10.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK Povoda bez dodatecnych
naklad( pro zdkaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla
sjednana v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista
nezZ jakou uréuje SoZ, poskytne CK Povoda zakaznikovi pfimérenou slevu. Zakaznik mize navrhované
nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-
li poskytnutd sleva pfimérena. V této situaci je CK Povoda povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu,
poskytnout zdkaznikovi bez zbyteéného odkladu a bez dodatecnych nakladd pro zékaznika
rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

10.6. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zékaznika v souladu
se SoZ, nese CK Povoda néklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to
nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. CK Povoda se nemuzZe odvolat na nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuze podle platnych pravnich predpist Unie
odvolat pfislusny dopravce.

11. DALSI POVINNOSTI ZAKAZN{KU
11.1. Zakaznik je povinen:

. Poskytovat CK Povoda soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle SoZ, zejména je povinen
byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery CK Povoda poskytl pfi uzavieni SoZ;

o mit platny cestovni doklad (pas nebo OP) spliujici poZzadavky k navstéveé cilovych stat;
(pozor, i déti potrebuji pas nebo OP a to i k cestdm pouze po EU) a pokud tak neucini, uhradit
pripadné vicenaklady v disledku toho vzniklé;

. aktivné se informovat o zméndch pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkd zemé urceni;

o splnit veskeré povinnosti, které zemé uréeni a zemé tranzitu klade za Gcelem vstupu a
pobytu, napfiklad mit negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani proti COVID-19 nebo oboji
apod.;

o radné pouzivat bezpecnostni prostfedky (vodackou vestu pripadné vodackou pfilbu) dle
pokyn( vedouciho zajezdu — pokud zakaznik odmitne uZzivat tyto ochranné prostfedky, mlze mu
pravodce zakazat dalsi plavbu;

o dodrZovat stanoveny program a domluvené casy sraz(;

. dbat pokynu privodct, zejména v priibéhu plavby na fekach; priivodce vidy zvazuje aktualni
vodni stav a schopnosti zakaznikd a v pripadé nebezpeci nebo nedostatecné zkusenosti zakaznik(
mUzZe nékterou z planovanych tras zrusit nebo jim zakazat plavbu;

Informovat privodce v pribéhu zajezdu o zdravotnich nebo jinych potizZich, které by mohly ovlivnit
schopnosti zakaznika a mit vliv na rozhodnuti priivodce o Ucastni zdkaznika na plavbé;



. zdrzet se konzumace alkoholickych napojl a jinych omamnych latek pred a v priibéhu plavby
po fece; pokud pravodce zjisti, Ze zakaznik je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, mlze
mu zakazat plavbu. CK Povoda neodpovidd za jakékoliv Skody na majetku nebo na zdravi, které
zakaznikovi vznikly v souvislosti s jeho jednanim pod vlivem navykovych latek;

. predloZit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze zakaznikem je osoba mladsi 18 let bez
jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého zakaznika v pribéhu
zajezdu;

o chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval dobré jméno CK Povoda. Zakaznik se zejména zavazuje dodrzovat nocni klid
v navstivenych kempech

o chovat se ohleduplné k pfirodé a okolnimu prostfedi, nadmérné nehluéet a neznedistovat
okoli odpadky;

o poskytnout pravodci soucinnost pfi pfemistovani a noseni lodi;

. peclivé si prostudovat popis naroc¢nosti zajezdu uvedeny v popisu zdjezdu a primérené tomu
volit zajezd dle svych schopnosti, aby nedochdzelo k pfecenéni sil.

11.2. Pti zachdzeni s pronajatym vodackym vybavenim je tfeba dodrZovat nasledujici pravidla:

a. nenechavat nafouknuté rafty nebo nafukovaci kanoe na pfimém slunci, v pripadé vysokych teplot
(nad 25st. Celsia) ani ve stinu.

b. nesedat na zachranné vesty ani barely.
c. vesty, neoprenové obleky nebo boty a vodacké bundy kazdy den po pouZziti vysusit.
d. na konci zajezdu predat pronajaté vodacké vybaveni zbavené nedistot privodci.

e. predchazet ztraté, poskozeni nebo zniceni pronajatého vodackého vybaveni. V ptipadé ztraty,
poskozeni nebo zni¢eni vodackého vybaveni vinou zakaznika je tento povinen skodu uhradit.

11.3. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili vSichni
zadkaznici, v jejichZ prospéch SoZ uzavrel.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UIMU

12.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo Ujmy
své, dalsich Gcastnik( zajezdu, CK Povoda, dopravce a na pronajatém vodackém vybaveni. V souladu
s uvedenym pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li zndmky nakazlivé
nemoci, coZ je CK Povoda opravnéna ovéfit zmérenim teploty nebo jinym pfiméfenym zptsobem.

12.2. CK Povoda odpovida za skodu a Ujmu, kterd byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zptsobena zdkaznikem, treti
osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

12.3. Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyse nahrady $kody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady skody, hradi CK Povoda $kodu jen do vyse



tohoto omezeni. Povinnost CK Povoda hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu,
s vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zpUlsobené na zdravi.

12.4. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni doddni zavazadel v letecké prepravé je zakaznik povinen oznamit
dopravci ihned po zjisténi nedostatkd.

12.5. Vznikla-li CK Povoda skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napt. naklady vzniklymi v
souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich
doklad(, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo
dopravniho prostredku, je zakaznik povinen tuto skodu nahradit.

12.6. CK Povoda varuje, Ze neodpovida za skody zpUsobené na nevodotésnych a vodou
poskoditelnych vécech, zejména na citlivé elektronice. CK Povoda upozormfiuje, Ze samotny
poskytnuty lodni barel ¢i pytel neposkytuje pfed vodou 100% ochranu a véci vodou poskoditelné,
napfiklad mobilni telefon, je tfeba zabezpecit nepromokavym pouzdrem.

12.7. Porusi-li zakaznik své povinnosti, odpovida za Skodu a Ujmu, kterou zpUsobil jak CK Povoda, tak
ostatnim cestujicim a zakazniktm.

13. POJISTENI

13.1. CK Povoda doporucuje zakaznik{m, aby si pro ucely kryti nakladl spojenych s ukonéenim
zavazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo nakladli na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu,
nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi. Toto pojisténi je mozné sjednat
prostfednictvim CK Povoda u pojistovny UNIQA (vice na www.povoda.cz/pojisteni). Pojisténi

sjednané CK Povoda pokryva vsechny sportovni aktivity, které jsou soucasti zajezdu.

13.2 CK je pojisténa pro p¥ipad Upadku u pojistovny Ceskd Podnikatelska Pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, Pobfezni 665/23, Praha 8, 18600, ¢islo pojistné smlouvy 0201601095.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK Povoda je opravnéna pro Ucely pInéni SoZ a za ucelem plnéni
zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydlisté, pfip. jind kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni. VSechny osobni
Udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

14.2. Pro ucely pInéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 14.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim CK Povoda (zejména kempUm, pfip. prepravnim spolec¢nostem a privodctm).
Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu, pfipadné
je obdrzi zdkaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Osobni Udaje nikdy neposkytujeme subjektim mimo
EU.

14.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CK Povoda bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa a e-mailovd adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK
Povoda opravnéna zasilat formou e-mailem nebo postou. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize
zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK Povoda nebo e-mailem zaslanym na e-mail:
info@povoda.cz. V tomto pfipadé nebude CK Povoda zdkaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani
jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.



14.4. Zakaznik mGze, nebo nemusi souhlasit s tim, Ze CK Povoda bude poftizovat fotografie a
videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznamu v ramci
propagacnich material( CK Povoda, a to jak v tisténé podobé, tak na webovych nebo facebookovych
strankach CK Povoda. Souhlas mize zakaznik vyjadFit podpisem na prislusném formulafi, ktery mu
bude predloZen privodcem v pribéhu zajezdu.

14.5. Vyse uvedena ustanoveni ¢l. 14 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
zdkaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zdkaznik prohlasuje, Ze je oprdvnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

14.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaji ma zejména nasledujici prava:

. odvolat souhlas s pofizovanim a zverejiiovanim fotografii;

. poZadovat pristup ke svym osobnim tdajim;

. poZadovat opravu nepfesnych ¢i netplnych osobnich Gdaj;

. poZadovat vymaz osobnich udajd;

. poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udaj(;

. vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj(;

. podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaja, Pplk.
Sochora 27,170 00 Praha 7.

15. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Smlouvy, na které se pouZiji tyto VOP, se tidi ¢eskym pravem a spory z nich budou s kone¢nou
platnosti feSeny obecnymi soudy Ceské republiky.

15.2. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma
zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce.
Podrobné informace o podminkdch mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

15.3. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotrebitelem, muize k feseni
vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni sporl online. Podrobnéjsi informace o podminkach
feSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné Obchodni Podminky vstupuji v platnost dne 7.2.2023
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