Obchodni podminky pro uéast na akcich organizovanych spoleénosti Povoda - vodackeé kurzy s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Tyto obchodni podminky se vztahuji na v8echny vodacké kurzy a akce organizované firmou
Povoda - vodacké kurzy s.r.o. se sidlem Cesky Sternberk 25, 25726, ICO: 69 47 301 (déle jen
poskytovatel) a jsou nedilnou sou&asti smlouvy o zabezpefeni vodackého kurzu nebo emailové
nebo jiné objednavky sluzeb Povoda - vodacké kurzy s.r.o.

Podpisem smlouvy o zabezpe€eni vodackého kurzu nebo zaslanim emailové jiné objednavky,
nebo uhrazenim zalohy za vodacky kurz zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se vSemi
body téchto obchodnich podminek.

Kazdy se akce uc€astni dobrovolné a na vlastni nebezpeci. Zakaznik stvrzuje za sebe a za dalsi
osoby, Ze:

a) sineni védom zadnych omezeni, ktera by mu branila v fadné Gcasti na objednanych sluzbach
dle smlouvy

b) bude respektovat pokyny Povoda - vodacké kurzy s.r.o. a jejich vodackych priivodcl

c) bude fadné pouZivat vedkeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni (zejména plovaci vesty,
helmy)

d) se bé&hem sportovniho programu zdrzi pozivani alkoholu, omamnych latek, a stejné tak i 1&Civ
a obdobnych latek, ktera by mohla ovlivnit jeho zpUsobilost k u¢asti na daném sportovnim
programu

Instruktor akce mulze zakazat jednotlivci individualni program, pfipadné i bez nahrady vylougit
ucastnika z programu, nebo jeho ¢asti, pokud uzna, Ze jeho zdravotni stav, kondice €i zkuSenosti
neodpovidaji pozadavkim na dany program, stejné tak mlze bez nahrady postupovat vUGi
Ucastniku pod vlivem alkoholu ¢&i jinych omamnych latek. Instruktor mize bez nahrady vylougit
UCastnika z celého programu, ktery hrubym zplUsobem rusi priibéh programu anebo ostatni
uCastniky, zejména pokud ucastnik umysiné ni¢i majetek anebo ohroZuje zdravi své i jinych
osob. Neucdast na programu se pak nepovaZzuje za neplnéni podminek ze strany CK Pohoda s.r.o.
S ohledem na momentalni po€asi, fyzicky, psychicky a zdravotni stav U¢astnik( a jiné neblahé
okolnosti mGze vedouci akce planovany program zménit, omezit, ¢i nahradit programem jinym.

2. Poskytované sluzby

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

Cena vodackého kurzu vzdy zahrnuje pronajem vodackého vybaveni (lod&, padla, vesty, barely)
a dopravu vodackeho vybaveni na feku. Dale cena zahrnuje pojisténi pronajmutych lodi proti
poskozeni, Ci ztraté (pouze v pfipadé, zZe ucastnici dodrzuji stanoveny program a jedou spole¢né s
organizatorem) a pojisténi CK proti upadku. Cena akce dale mlize zahrnovat nasledujici sluzby:

a) Prepravu bagaze ucastnik(l v prabéhu akce = osobni véci u€astnikl jsou pfevezeny
doprovodnym vozidlem do dalSiho kempu, zatimco skupina pluje po fece

b) Doprovod vodackého privodce po fece = vodacky privodce je osoba, ktera absolvoval kurz
vodni turistiky nebo kurz instruktor vodni turistiky akreditovany MSMT. Organizuje plavbu po
fece (Cas vypluti, postup a jisténi pfi sjizdéni jezll, ¢as a misto obéda) a dba na bezpecnost
Ucastnikd

c) Stravovani

d) Cena vodackého kurzu organizovaného Povoda - vodacké kurzy s.r.o. nikdy nezahrnuje
ubytovani, poplatky za kempy nebo dopravu.

Rozsah sluzeb zahrnutych v cené vodackého kurzu je specifikovan ve smlouveé o zajisténi
vodackeého kurzu nebo v emailové nabidce schvalené zakaznikem.

Pojisténi IéCebnych vyloh nebo urazové pojisténi na dobu vodackého kurzu neni zahrnuto, toto
pojisténi si zakaznik mize obstarat sam.

Zmeéna programu vyhrazena zejména v pripadé nepfiznivého vodniho stavu na splouvaném
Useku, Zivelné pohromy, nedostateénych vodackych nebo fyzickych schopnosti G&astnikd,
vazného onemocnéni nékterého z UucCastnikl zajezdu nebo privodce zajezdu a dalSich
mimoradnych pfipadd. Z téchto divodld mize dojit zejména ke zméné planovanych tabofist,
zméné planovanych tras apod. Organizatofi zmény oznami u€astnikim bez zbyteéného prodieni.
Pfipadné vicenaklady nezbytné pro zajiSténi bezpecnosti ucastnikl, které vzniknou z divodu



vy$Si moci za mimoradnych situaci, hradi Ucastnici. V pfipadé ukonceni sluzeb/akce z davodu
neodvratitelnych udalosti se u¢astnikiim vraci Uhrada za nerealizované vydaje.

3. Ceny, placeni a storno

3.1

3.2.

3.3.

1.1.

1.2.

1.3.

Cena vodackého kurzu se mezi smluvnimi stranami sjednava dohodou a je uvedena ve smlouvé o
zajisténi vodackého kurzu nebo v nabidce zaslané emailem a schvalené zakaznikem.

Pokud neni ve smlouvé sjednano jinak, uhradi zdkaznik zalohu ve vysi 50% z celkové ceny
vodackého kurzu do 14 dni od objednani, doplatek hotové v den zagatku vodackého kurzu nebo
prevodem nejpozdéji do 14 dnd od ukonéeni vodackého kurzu.

Storno podminky: pfi zruSeni vodackého kurzu ze strany zakaznika bude zaloha vracena
snizena o storno poplatek ve vysi:
- 300 K¢ pfi zruSeni 45 a vice dnli pfed datem zacatku akce
- 25% z ceny vodackeého kurzu pfi zruSeni 44 - 21 dnl pfed datem zaCatku kurzu
- 50% z ceny vodackeého kurzu pfi zruSeni akce 20 - 1 den pfed datem zacatku kurzu
- 100% z ceny vodackého kurzu pfi zruSeni akce v den za¢atku kurzu nebo v prabéhu kurzu.

V pfipadé, Ze se jedna o Skolni vodacky kurz, nebude Povoda - vodacké kurzy s.r.o.uc¢tovat storno
poplatky v pfipadé, Zze dojde ke snizeni objednaného poctu ucastnikii o méné nez 20%.

Vodacké kurzy se konaji i za Spatného pocasi (dést, chladno), pfi zruSeni vodackého kurzu ze
strany zakaznika z dlivodu $patného pocasi se fidime storno podminkami v bodé 3.3.

V pfipadé nesplavnosti vybraného useku feky (napf. nizky nebo nebezpeéné vysoky stav vody
nebo vyhlaseny 1. stupen povodhové aktivity), zajisti poskytovatel po dohodé se zakaznikem
konani kurzu na jiném useku feky nebo na jiné fece, kde nizky nebo vysoky stav vody neni, nebo
navrhne nahradni program na suchu. U&astnici se prepravi na vlastni naklady. V ptipadé, ze
pfesun vodackého kurzu na nahradni feku nebo uskutec¢néni nahradniho programu neni mozny,
vraci se ucastnikim Uhrada za nerealizované sluzby.

4. Povinnosti G¢astniku

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

Pokud zakaznik uzavira smlouvu, na zakladé které maji byt poskytnuty sluzby i dalSim osobam,
zavazuje se k pfedani informaci o objednanych sluzbach, cené, storno podminkach a
povinnostech Ucéastnikd.

Ugastnici jsou povinni nasledovat pokyny privodce na vod&, dodrZovat uréené pofadi plavby.
Zvlastni pozornost je tfeba vénovat pokynim privodce pf¥i sjizdéni jezd, plavbé na nebezpecnych
Usecich a za zvySeného stavu vody. Za timto Uucelem je potfeba, aby se uc€astnici pohybovali v
pfiméfené blizkosti privodce a neoddélovali se od skupiny.

Ugastnici se chovaji slu§né a ohledupIné a to nejen k ostatnim G&astnikim akce, ale i ke svému
okoli, k dal§im vodakim a v kempech. Pokud uc&astnik poruSuje mravy (vulgarni chovani,
nadmérna konzumace alkoholu, drog, kriminalni delikty apod.), mize byt s okamzitou platnosti
vylou€en z ucasti na akci bez naroku na nahradu.

Ugastnici jsou povinni zachazet slusné a zodpovédné se zaptjéenym vybavenim.

V pfipadé ztraty vesty, padla nebo dalSiho vodackeého pfislusenstvi je u€astnik povinen nahradit
cenu ztraceného vybaveni (padlo - 600 K&, vesta - 600 K¢) pfi zakon&eni vodackého kurzu nebo
nejpozdéji do 14 dnli od ukonéeni kurzu.

V pfipadé poSkozeni nebo ztraty lodi (kanoe Samba, raft Colorado, nafukovaci kanoe Baraka)
uhradi u€astnik odpovidajici ¢ast nebo plnou cenu (15 000 K&) pouze v pfipadég, Ze:

a) Ugastnik zpusobil poskozeni lodi v navaznosti na neuposlechnuti pokynu privodce.

b) Ugastnik po splouval v danou chvili feku sam nebo v takové vzdalenosti od pravodce, Ze ten
nemohl zabranit ztraté nebo poskozeni lodi.

V pfipadé poskozeni vesty, padla nebo barelu plati u€astnik pouze spoluucast ve vysi 100 K¢, v
pfipadé poskozeni lodi plati u€astnik spoluucast ve vysi 500 - 3000 K& dle miry poskozeni.

5. Reklamace

5.1.

V pfipadé nespokojenosti s pribéhem akce je nejlepsi vyresit problém ihned na misté. Zajdéte za
hlavnim organizatorem akce a o problémech jej informujte. Pokud problém neni feSitelny na misté
nebo pokud pfistup priivodce k vaSemu problému neni dostate¢ny, kontaktujte pfimo Povoda -
vodacké kurzy s.r.o. na tel. 602 517 552. Okamzité u€inime mozné kroky sméfujici k napravé.



5.2. Reklamace podavejte pisemné nebo emailem na adresu Povoda - vodacké kurzy s.r.o. Cesky
Sternberk 25, 257 26 nebo na e-mailovou adresu inffo@povoda.cz nejpozdéji do 30 dnu po
skoné&eni akce.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. V pfipadé nutnosti mize Povoda - vodacké kurzy s.r.o. aktualizovat tyto obchodni podminky
zvefejnénim na svych webovych strankach a tyto aktualizované podminky budou platit pro
smlouvy uzaviené po datu zvefejnéni.

6.2. Povoda - vodacké kurzy s.r.o. se zavazuje, Ze s osobnimi udaji zakaznika pfedanymi zakaznikem
bude trvale nakladat divérnym zplsobem, pouze za U&elem pInéni povinnosti plynoucich
ze smlouvy a v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udajl, a Zze svym jednanim nebo
opomenutim nezplsobi, aby jakakoliv osoba mohla jakymkoli zplisobem porusit ustanoveni
zdkona o ochrané osobnich udaju. Za timto Uucelem se CK Povoda s.r.o. zavazuje pfijmout
adekvatni technické, personalni a organiza¢ni opatfeni za GCely ochrany osobnich udaji pred
nadhodnym poskozenim nebo jinym Umyslnym jednanim, zni€enim, ztratou, neopatrnym
zvefejnénim nebo zpfistupnénim, nebo jakymkoli neopravnénym uzitim osobnich udaju.

6.3. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost téchto obchodnich
podminek.

6.4. Smluvni strany prohlasuji, ze si tyto obchodni podminky pfed podpisem precetly, Zze jsou
v souladu s jejich villi a s obsahem téchto obchodnich podminek souhlasi. Na dikaz toho pfipojuji
své podpisy ha smlouvu.

V Ceském Sternberku dne 1.4.2018



